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Stephan Helm, BRV-Vorsitzender

Eroffnung und Begruldung

jorsitzender




Oliver Frese, COO Koelnmesse

Gruldwort




Stephan Helm, BRV-Vorsitzender

Bericht des Vorsitzenden




BERICHT DES VORSITZENDEN
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BERICHT DES VORSITZENDEN
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BERICHT DES VORSITZENDEN

Branchenzahlen 2025

Gesamtmarktentwicklung Reifenersatzgeschaft in Deutschland
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BERICHT DES VORSITZENDEN

Prognose 2026

Consumer-Reifen gesamt Lkw-Reifen gesamt

All Season
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BERICHT DES VORSITZENDEN

Jahresbetriebsvergleich 2025

Umsatze und Ertrage gestiegen Kostensteigerung
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BERICHT DES VORSITZENDEN

Branchenbarometer

Branchenindex
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BERICHT DES VORSITZENDEN

Branchenbarometer

Aktuelle Stimmung

Derzeitige Lage des Reifenfachhandels allgemein

sehrgut W 6%
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Derzeitige Lage speziell fur den eigenen Betrieb

(sehr) gut: 70%
(Q4/2025: 64%)




Yorick Lowin, BRV-Geschaftsfiihrer

Bericht der Geschaftsfuhrung
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BERICHT DER GESCHAFTSFUHRUNG
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Ausbildung

Entwicklung Auszubildende (2015-2025)
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BERICHT DER GESCHAFTSFUHRUNG
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Weiterbildung

BRV-Weiterbildungsangebot
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BERICHT DER GESCHAFTSFUHRUNG
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Widerrufsrecht beil Fernabsatz

Regelung bis 18. Juni 2026:

Nach Vertragsabschluss dem Kunden zukommen lassen:

* eine Widerrufsbelehrung

* inklusive einem Widerrufsformular (handisch oder online auszufillen)
= Ab diesem Zeitpunkt: 14 Tage Widerrufsfrist.

Regelung ab 19. Juni 2026:

Bei Verkauf von Waren Uber einen Online-Shop sind zwingend:

*  Widerrufsbutton auf der Homepage

*  Online-Widerrufsformular.

Der Verbraucher kann den Widerrufsbutton nutzen, muss es aber nicht.
Widerruf kann weiterhin mittels eindeutiger Erklarung erfolgen.

Alle anderen Fernabsatzvertrage (z.B. Telefon oder E-Mail):
«  Pflicht: Widerrufsbelehrung fur Kunden
«  Wahlrecht: Widerrufsformular fur Verbraucher zur Verfugung stellen
*  ob Uberhaupt
« oder ein handisch oder online auszufullendes Formular




BERICHT DER GESCHAFTSFUHRUNG

EUDR (Entwaldungsverordnung)

V2

ex HS 4001
ex HS 4008

0=0

ex HS 4001 ex HS 4012 90 30 Hs 4011 HS 4011
ex HS 4008 ex HS 4006
ex HS 4005

Reifenfach-

handler (C)

o | p——t
e\ A N AL

I ¥
S— '

ex HS 4011 ex H5 4011 HS 4011




BERICHT DER GESCHAFTSFUHRUNG

Chemikalien-Klimaschutzgesetz

=  Wichtigste Neuerung:

= Zeitliche Befristung der personengebundenen
Sachkundebescheinigungen auf 7 Jahre Gultigkeit.

= Zur Verlangerung der Sachkundebescheinigung:
Teilnahme an einem Auffrischungskurs notwendig.

= Bestehende personengebundene Sachkundebeschei-
nigungen: noch bis zum 12. Marz 2029 gultig.



BERICHT DER GESCHAFTSFUHRUNG

E-Rechnung

= Seit 1. Januar 2025

Alle Unternehmen mussen in der Lage sein, elektronische Rechnungen zu
empfangen.

= Ab 1. Januar 2027

Unternehmen mit einem Vorjahresumsatz > 800.000 Euro:

= Pflicht zum Ausstellen ausschlie3lich elektronischer Rechnungen an
unternehmerische Leistungsempfanger.

= Ab 1. Januar 2028

Auch alle Unternehmen mit einem Vorjahresumsatz < 800.000 Euro:
= Pflicht zum Ausstellen ausschliel3lich elektronischer Rechnungen an

unternehmerische Leistungsempfanger. //

Pflicht zum Ausstellen von e-Rechnungen gilt nicht:

— fur Umsatze bis 250 Euro (Kleinbetragsrechnungen),
— fur Fahrausweise.




BERICHT DER GESCHAFTSFUHRUNG

EU-Abfallverbringungsverordnung

e —

= Nach zweijahriger Ubergangsfrist am 21. Mai 2026 in Kraft
getreten

Anderungen in folgenden Bereichen

= Verbringungen innerhalb der EU

= Bekampfung der illegalen Verbringung von Abfallen
= Export von Abfallen aus der EU und Auditierung



Yorick Lowin, BRV-Geschaftsfiihrer

Bericht der Geschaftsfuhrung
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Digitale Tagungsmappe

= Agenda

= BRV e.V. - Jahresabschluss 2025
= Bericht der Rechnungsprufer

= BRV e.V. — Haushaltsplan 2026

= BRV Compliance-Leitlinie



Formalien

Jahresabschluss 2025
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JAHRESABSCHLUSS 2025

Ertrag

Mitgliedsbeitrage

Forderbeitrage
Geschaftsbesorgung BIPAVER

Zinsertrage

Sonstige

Angaben in EUR

2024
546.325,27
315.969,69

33.000,00
38.718,59
19.493,93
953.507,48

2025 (Plan)
545.000,00
315.000,00
33.000,00
25.000,00
20.000,00
938.000,00

2025
524.804,63
333.274,21

33.000,00
23.057,35
22.986,49
937.122,68

center of competence
v _w
L3 )
()
L3 )
L)
- A&

3
<




JAHRESABSCHLUSS 2025

Aufwand

Personalkosten

Sozialabgaben

Raumkosten

Porto, Telefon, Fax
Reise-/Bewirtungskosten, Sitzungen
Beitrage, Versicherungen, Fachliteratur
Burobedarf

Rechts-/Beratungskosten
Offentlichkeitsarbeit
Aufwandsentschadigung BRV-Vorstand
Sonstige Kosten

Abschreibungen

Angaben in EUR

2024
451.463,18
73.681,45
49.239,79
2.679,99
24.580,18
33.926,11
594,48
28.632,50
150.299,46
20.000,00
65.061,78
5.023,00
905.181,92

2025 (Plan)
475.000,00
77.000,00
50.000,00
3.000,00
27.000,00
35.200,00
1.500,00
30.000,00
140.000,00
20.000,00
64.500,00
5.000,00
928.200,00

2025
490.827,65
82.589,32
49.006,88
2.262,38
23.298,66
33.756,72
1.186,18
31.838,18
141.613,83
20.000,00
50.866,91
3.822,00
931.068,71
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JAHRESABSCHLUSS 2025
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Ergebnis

2024 2025 (Plan) 2025

Ertrag 953.507,48 938.000,00 937.122,68
Jahresiiberschuss 48.325,56 9.800,00 6.053,97
Angaben in EUR




Formalien

Jahresabschluss 2025
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Formalien

Genehmigung Jahresabschluss 2025
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BRV Formalien
Entlastung Vorstand und Geschaftsfuhrung
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Haushaltsplan 2026




HAUSHALTSPLAN 2026

Ertrag

2024

2025

2026 (Plan)

Mitgliedsbeitrage

Forderbeitrage
Geschaftsbesorgung BIPAVER

Zinsertrage

Sonstige

Angaben in EUR

546.325,27
315.969,69
33.000,00
38.718,59
19.493,93
953.507,48

524.804,63
333.274,21
33.000,00
23.057,35
22.986,49
937.122,68

522.000,00
333.000,00
33.000,00
20.000,00
20.000,00
928.000,00
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HAUSHALTSPLAN 2026

Aufwand

Personalkosten

Sozialabgaben

Raumkosten

Porto, Telefon, Fax
Reise-/Bewirtungskosten, Sitzungen
Beitrage, Versicherungen, Fachliteratur
Burobedarf

Rechts-/Beratungskosten
Offentlichkeitsarbeit
Aufwandsentschadigung BRV-Vorstand
Sonstige Kosten

Abschreibungen

Angaben in EUR

2024
451.463,18
73.681,45
49.239,79
2.679,99
24.580,18
33.926,11
594,48
28.632,50
150.299,46
20.000,00
65.061,78
5.023,00
905.181,92

2025
490.827,65
82.589,32
49.006,88
2.262,38
23.298,66
33.756,72
1.186,18
31.838,18
141.613,83
20.000,00
50.866,91
3.822,00
931.068,71

2026 (Plan)
482.000,00
80.000,00
50.000,00
2.000,00
26.000,00
34.000,00
1.500,00
29.000,00
127.000,00
22.700,00
56.750,00
4.000,00
914.950,00
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HAUSHALTSPLAN 2026
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Ergebnis

2024 2025 2026 (Plan)

Ertrag 953.507,48 937.122,68 928.000,00
Jahresiiberschuss 48.325,56 6.053,97 13.050,00
Angaben in EUR
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Haushaltsplan 2026
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Neuwahl des BRV-Vorstandes

Wahl des Vorsitzenden




WAHL DES VORSITZENDEN

Stephan Helm

= Reifen Helm GmbH, Hamburg
= 47 Jahre

= amtierender Vorsitzender des Vorstandes







WAHL DES STELLVERTRETENDEN VORSITZENDEN

Roland Richter

= point S Reifen-Richter, Wernigerode
= 59 Jahre

= amtierender stellvertretender Vorsitzender des Vorstandes




Neuwahl des BRV-Vorstandes

Wahl der Beisitzer




WAHL DER BEISITZER DES VORSTANDES
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Nikolaus M. Ehrler Bettina Jens Marc Johann
» Reifen-Ehrler, Leonberg * Reifen Jens GmbH, Dusseldorf « W. Johann GmbH, Leverkusen
* 67 Jahre « 56 Jahre « 51 Jahre

« amtierender Beisitzer des Vorstandes * kandidiert erstmals fur den Vorstand  amtierender Beisitzer des Vorstandes




WAHL DER BEISITZER DES VORSTANDES
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Rolf Korbler Thomas Ludwig

* Driver Handelssysteme GmbH, Breuberg * Reifenzentrale Rieger & Ludwig GmbH,
« 59 Jahre Augsburg

« amtierender Beisitzer des Vorstandes « 50 Jahre

« amtierender Beisitzer des Vorstandes




WAHL DER BEISITZER DES VORSTANDES
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Juliane Pinke Goran Zubanovic
+ Reifen-Pinke GmbH, Brilon + Goodyear Retail Systems GmbH, Kaln
« 32 Jahre * 63 Jahre

* kandidiert erstmals fur den Vorstand  amtierender Beisitzer des Vorstandes




Neuwahl des BRV-Vorstandes

Wahl der Beisitzer




Michael Schwammlein, BRV-Geschaftsfiihrer Technik

Neues aus Technik und Gesetzgebung




NEUES AUS TECHNIK UND GESETZGEBUNG

Themenubersicht

= Prifung von Ladeleitungen und Notladeleitungen — aktueller Stand
= Vorschlag zur Anpassung der Taxonomie-Verordnung in Bezug auf runderneuerte Reifen
= Pannenabsicherung auf Bundesautobahnen (BAB) und Fernstral3en

= Unzulassige Reifentypen
= Verstarkte Kontrollen der Einhaltung der Reifenkennzeichnungs-Verordnung
= BRV-Aktivitaten auf der THE TIRE COLOGNE 2026




NEUES AUS TECHNIK UND GESETZGEBUNG

Prufung von Ladeleitungen

Aktueller Stand

Arbeitsdokument der BG ETEM wurde bis Ende Marz finalisiert

15. April 2026 Sachgebietssitzung der BG ETEM
* Dokument wurde ohne Beanstandung akzeptiert

= Mai 2026 14-Tage Umfrage der BG ETEM
= 30. Juni 2026 Fachgebietstagung der BG ETEM
= Veroffentlichung bis zum 31. Juli 2026 geplant

= 2-tagige Prasenzschulung fur 25-HV geschulte Personen:
 Maximal 16 Teilnehmer
» Gerate voraussichtlich AVL und Gossen Metrawatt (~5.000 €)
6 h Theorie, 9 h Praxis, 1 h Prafung mit Zertifikat
« Keine Wiederholungsschulungen erforderlich
Geratespezifische Einweisung kann online erfolgen



NEUES AUS TECHNIK UND GESETZGEBUNG

Anpassung der Taxonomie-Verordnung (VO)

Klarstellung der Zulassigkeit von runderneuerten Reifen

= EU-Kommission veroffentlicht Vorschlage, um Texte
» der EU-Klimataxonomie-VO und
« der EU-Umwelttaxonomie-VO
in Bezug auf die Zulassigkeit von runderneuerten Reifen anzupassen.
= In addition, it should be specified that re-treaded tyres are temporarily exempted from applying

that criterion, as they do not figure in the EPREL database, while figuring in the database is a pre-
condition for the application of the EU Taxonomy technical screening criteria.”

* Retreaded tyres are exempted from complying with this requirement as long as they are
not labelled under Regulation (EU)2020/740 and do not figure in the EPREL database.

= Damit sollten Unklarheiten bei der “Interpretation” der bisherigen EU-VO beseitigt sein!




NEUES AUS TECHNIK UND GESETZGEBUNG

Pannenabsicherung auf BAB und Fernstralden

Klarstellung der Verantwortlichkeiten

Wer ist fur die Spursperrung zur Absicherung der Pannenstelle bei Fahrzeugpannen auf Autobahnen
und mehrspurigen Schnellstral3en verantwortlich?
= Uberraschende Riickmeldung von Verkehrsministerium und Autobahn GmbH:

« im Prinzip der Fahrzeugfuhrer des havarierten Fahrzeuges”

« Spur-Sperrung muss durch ,verkehrsrechtliche Anordnung“ genehmigt werden

« Beantragung bei Autobahn GmbH, Autobahnmeisterei oder Autobahn-Polizei;
diese sind aber prinzipiell far die Durchfuhrung NICHT verantwortlich!

« Sperrung muss gemalfd Richtlinien fur die verkehrsrechtliche Absicherung von
Arbeitsstellen an Stral’en (RSA 21) erfolgen

= Pannendienstleister (falls nicht selbst dazu fahig) muss Hilfe von z.B. THW, Autobahnmeisterei
oder Autobahn-Polizei anfordern

= Gibt es keine Unterstltzung: Pannenhilfe abbrechen!




NEUES AUS TECHNIK UND GESETZGEBUNG

Unzulassige Reifentypen

Auswirkungen der Anderungsserien 3 und 4 der ECE — R 117

= Verscharfte Anforderungen an Umwelt- und Sicherheits-Eigenschafte_n bei
* Nasshaftung im abgefahrenen Zustand (2 mm): ,B* Gea s
« Nasshaftung im Neuzustand: bis Stufe ,\W2"

* Rollwiderstand: bis Stufe ,R3" | P

= Ab 07. Juli 2026 durfen nur noch folgende Reifen ,im Markt bereitgestellt werden®: |
« PKW-/SUV-Reifen (Klasse C1): S2W2R3B

« Transporter-/Nfz-Reifen (Klassen C2 und C3):
o S2W2R2B (zulassig bis 01. September 2028)
o S2W1R3B (zulassig bis 01. September 2028)
o S2W2R2B (zulassig bis 01. September 2028)
o S2W2R3B

= Bereits ,,im Markt befindliche Reifen“ mit ,,alten Kennungen* durfen noch bis zum
6. Januar 2029 ,,in Verkehr gebracht werden“ (nicht mit DOT ab ,,2826!)




NEUES AUS TECHNIK UND GESETZGEBUNG

Kontrollen der Einhaltung der Reifenkennzeichnungs-VO

Verstarkte Kontrollen der Marktuberwachung und Abmahnungen

= Ende 2025 Ankundigung, dass ,klarere und strengere Festlegung des gesetzlichen Rahmens zur
Uberwachung der Energieverbrauchskennzeichnung® ansteht (Trends & Facts 4/2025)

* Festlegung von Strafen und verstarkten Kontrollen auf nationaler Ebene
= Dies betrifft auch die Reifenkennzeichnungs(Label)-Verordnung!

= Ergebnis: bei Verstollen bis zu 4-stellige Buldgelder!

= Empfehlung: BRV-Unterlage ,Handlungsempfehlungen und Erlauterungen zur Einfuhrung der
neuen Reifenkennzeichnungs-VO (Stand: 3. Mai 2021)" - siehe BRV-InfoPool




NEUES AUS TECHNIK UND GESETZGEBUNG

BRV-Aktivitaten auf der THE TIRE COLOGNE

Aktionsflachen und Workshops

= Aktionsflache ,RDKS Truck":

« Praxisvorfuhrungen zu RDKS bei Nutzfahrzeugen am Sattelzug

« Jeweils halbstundige Vorfuhrungen von
o ALCAR

ATEQ
BARTEC
BHSens

Hamaton = = — TIRECHECK ™

IHR ZUVERLASSIGER PARTNER BEI TPMS FUR NUTZFAHRZEUGE

RTService
TIRECHECK

O 0O O O O O

Halle 8, Stand B020




NEUES AUS TECHNIK UND GESETZGEBUNG

BRV-Aktivitaten auf der THE TIRE COLOGNE

Aktionsflachen und Workshops

= wdk-/BRV-Aktionsflache ,wdk-zertifizierte Nfz-Reifen-Montage”:

* Praktische Montagevorfuhrungen an , Teller-/Finger-Maschine®
* An den Standen von CORGHI (Halle 8, Stand C-31) und HUNTER (Halle 8, Stand D-31)

* Prasentation durch wdk-zertifizierten Trainer von S acenta Corahi Stand C.31.
Ausbildungpartner TRAINMOBIL rasertationen am Lorghi StandiL=at:
=18 Y | | » Di, 09. Juni 11:00 Uhr

\ . N : 3 | “ p
AR — | L) i |7 - * Mi, 10. Juni 14:30 Uhr
*» Do,11. Juni 11:00 Uhr

Prasentationen am Hunter Stand D-31:

= Di, 09.Juni 14:30 Uhr
» Mi, 10.Juni 11:00 Uhr
* Do,11.Juni 14:30 Uhr




NEUES AUS TECHNIK UND GESETZGEBUNG

BRV-Aktivitaten auf der THE TIRE COLOGNE

Aktionsflachen und Workshops

= Workshop ,,Widerruf bei Fernabsatzgeschaft, Gewahrleistungsfragen und eingelagerte
Kundenrader: Wie umschiffe ich rechtliche Klippen am PoS?“

* Rechtsanwalt Dr. Frank Markus Doring, Jensen Schltter & Partner mbB
- Dienstag, 9. Juni 2026, 11:00 - 12:30 Uhr

= Workshop ,,Uberarbeitung DGUV 209-064 Sichere Reifenmontage inkl. Grundlagen der
Gefahrdungsbeurteilung®

- Bjorn Scharf, Stellv. Sachgebietsleiter DGUV Sachgebiet Fahrzeugbau, -antriebssysteme,
Instandhaltung, Fachreferent fur Fahrzeuginstandhaltung der BGHM, Projektleiter des
Schriftenprojekts ,DGUV Information 209-064 — Sichere Reifenmontage”

*  Franz-Josef Lucker, Arbeitsschutzmeister der Berufsgenossenschaft Holz und Metall

* Mittwoch, 10. Juni 2026, 11:00 - 12:30 Uhr

Beide Workshops finden im Congress-Centrum Nord der Koelnmesse statt!




Michael Schwammlein, BRV-Geschaftsfiihrer Technik

Neues aus Technik und Gesetzgebung




Preisverieihung

Ausbildungs-Award 2026

URKUNDE

Hiermit verleihen wir

Cindy Wladimir
Schafer Reifenfachhandel GmbH

fur thr Engagement wahrend hrer Berufsausbildung
n der Reife inche den
im Wettbewerb um den BRV Ausbildungs-Award 2025,

Bonn, 24,06 2025

and und Vulka

Shef— kel bickfo—

Stephan Helm Yorick M. Lowin
Vorsitzender Geschaftstuhrer

eV.(Bly)

(X
—

M USBILDUNG
\WARD
J%ﬁ‘s

URKUNDE

Hiermit verleihen wir

Sarah Pahl
Reifen Helm GmbH

fur ihr Engagement wahrend ihrer Berufsausbildung
in der Reifenbranche den

2. PLATZ

im b um den BRV Award 2025

Bonn, 24.06.2025
Bundesverband Reifenhandel und Vulkaniseur-Handwerk e.V. (BRV)

S&L L& o/icjz,é__—/

Stephan Helm Yorick M. Lowin
Vorsitzender Geschaftsfuhrer

AUSBILDUNGS

URKUNDE

Hiermit verleihen wir

Johannes Muller
Euromaster GmbH

fur sein E wahrend seiner
in der Reifenbranche den

3. PLATZ

im um den BRV Award 2025,

Bonn, 24.06.2025
Bundesverband und Vulk eV. (BRV)

SIQL bl on‘elt,é:’

Stephan Helm Yorick M. Lowin
Vorsitzender Geschaftsfuhrer







" AUSBILDUNG

=5 AWARI

DIE SPONSOREN

PIATIN

* % % WHEELS
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PREISVERLEIHUNG - BRV AUSBILDUNGS-AWARD 2026




\USBILDUNG

DIE JURY

Mirco Brodthage ) Christine Schénfeld Stephan Helm
Leiter Reifen Ersatzgeschaft Redakteurin Neue Reifenzeitung BRV-Vorsitzender

Deutschland und Geschéftsfilhrer Reifen Helm GmbH
Continental Reifen Deutschland

GmbH

PREISVERLEIHUNG - BRV AUSBILDUNGS-AWARD 2026



\USBILDUNG!

DIE PREISE

1. Platz - 750 € Geldpramie 2. Platz - 500 € Geldpramie 3. Platz - 250 € Geldpramie

» Exklusive, personliche Einladung zum » Exklusive, personliche Einladung zum » Exklusive, personliche Einladung zum
ContiTuningTag auf dem Continental- ContiTuningTag auf dem Continental- ContiTuningTag auf dem Continental-
Testgelande Contidrom in Hannover Testgelande Contidrom in Hannover Testgelande Contidrom in Hannover

 ein Satz PLATIN WHEELS Alu Felgen « Zuschuss flr die Teilnahme an einem » Zuschuss fur die Teilnahme an einem

« Zuschuss flr die Teilnahme an einem BRV-Weiterbildungsangebot BRV-Weiterbildungsangebot

BRV-Weiterbildungsangebot

PREISVERLEIHUNG - BRV AUSBILDUNGS-AWARD 2026



\USBILDUNG:

3. PLATZ

Elias Radermacher
Reifen Radermacher GmbH

PREISVERLEIHUNG - BRV AUSBILDUNGS-AWARD 2026






USBILDUNG

AWARL

2. PLATZ

Maya Wellmann
Bohnenkamp SE

PREISVERLEIHUNG - BRV AUSBILDUNGS-AWARD 2026






\USBILDUNG

AWARL

BRV

1. PLATZ

Ben Fritz Vetter

Pneuhage Reifendienste

PREISVERLEIHUNG - BRV AUSBILDUNGS-AWARD 2026






\USBILDUNG!

Vielen Dank an alle Teilnehmer!
DIE NEUE BEWERBUNGSPHASE STARTET AM 1. DEZEMBER 2026!

PREISVERLEIHUNG - BRV AUSBILDUNGS-AWARD 2026



Preisverieihung

Ausbildungs-Award 2026

URKUNDE

Hiermit verleihen wir

Cindy Wladimir
Schafer Reifenfachhandel GmbH

fur thr Engagement wahrend hrer Berufsausbildung
n der Reife inche den
im Wettbewerb um den BRV Ausbildungs-Award 2025,

Bonn, 24,06 2025

and und Vulka

Shef— kel bickfo—

Stephan Helm Yorick M. Lowin
Vorsitzender Geschaftstuhrer

eV.(Bly)

(X
—

M USBILDUNG
\WARD
J%ﬁ‘s

URKUNDE

Hiermit verleihen wir

Sarah Pahl
Reifen Helm GmbH

fur ihr Engagement wahrend ihrer Berufsausbildung
in der Reifenbranche den

2. PLATZ

im b um den BRV Award 2025

Bonn, 24.06.2025
Bundesverband Reifenhandel und Vulkaniseur-Handwerk e.V. (BRV)

S&L L& o/icjz,é__—/

Stephan Helm Yorick M. Lowin
Vorsitzender Geschaftsfuhrer

AUSBILDUNGS

URKUNDE

Hiermit verleihen wir

Johannes Muller
Euromaster GmbH

fur sein E wahrend seiner
in der Reifenbranche den

3. PLATZ

im um den BRV Award 2025,

Bonn, 24.06.2025
Bundesverband und Vulk eV. (BRV)

SIQL bl on‘elt,é:’

Stephan Helm Yorick M. Lowin
Vorsitzender Geschaftsfuhrer




BRV Prof. Dr. Ulrich Reinhardt, Leiter der Stiftung fiir Zukunftsfragen

Konsumwelt 2030 — zwischen

ok e rr

Schnappchenmentalitat und Serviceoffensive



Podiumsdiskussion

Gelungene Betriebsubergaben, typische
Stolpersteine und Erfolgsfaktoren




Preisverieihung

Service-Award 2026
p B

TOP-PARTNER
DES HANDELS




SERVICE-AWARD 2026

Daten, Zahlen, Fakten bt

TOP-PARTNER DES HANDELS!

=  Umfragezeitraum: 11. Marz - 15. April 2026 p
= Jedes BRV-Mitglied konnte bis zu 3 Top-Partner benennen und R
in folgenden Kategorien bewerten:
« Lieferfahigkeit und Termintreue
« Bestell- und Logistikprozesse
* Konditionen und Partnerschaftlichkeit
* Unterstlitzung durch Kundenservice und AufRendienst
* Marketing- und Schulungsunterstutzung

= Ruckmeldungen: 254




SERVICE-AWARD 2026

center of competence
w
@
@
@
@
()

@
<

Ergebnisse

Bestell- und Konditionen und Lieferfihigkeit Marketing- und

Partnerschaft- AR e

S und AuBendienst | ©°5aMt

Logistikprozess lichkeit und Termintreue unterstiitzung

3. 2,77 2,66 2,81 2,79 2,66 2,74




SERVICE-AWARD 2026 eteletel

3. Platz WIR KUREN DIE

TOP-PARTNER DES HANDELS!

SERVICE ::: »
AWARD

LRIDGESTONE




SERVICE-AWARD 2026

center of competence
w
@
@
@
@
()

o
<

Ergebnisse

Konditionen und Marketing- und

Bestell- und Lieferfahigkeit
Logistikprozess e und Termintreue
9 P lichkeit unterstutzung

Kundenservice
Schulungs- und AuBendienst | C°S2Mt

2. 2,61 2,62 2,61

3, 2,77 2,66 2,81




SERVICE-AWARD 2026

2. Platz WIR KUREN DIE

OP-PARTNER DES HANDELS!

MICHELIN




SERVICE-AWARD 2026

Ergebnisse

Bestell- und Konditionen und Lieferfihigkeit Marketing- und
Logistikprozess FEIEEE und Termintreue
9 P lichkeit unterstutzung

Kundenservice
Schulungs- und AuBendienst | C°S2Mt

2. 2,61 2,62 2,61

3. 2,77 2,66 2,81




SERVICE-AWARD 2026

1 . Platz WIR KUREN DIE
OP-PARTNER DES HANDELS!

~ILIKKET]

REIFEN




Preisverieihung

Service-Award 2026
p B

TOP-PARTNER
DES HANDELS




ABENDVERANSTALTUNG

BRV-Branchen-Get-Together

Beginn 19:00 Uhr

KoInSKY
Ottoplatz 1
50679 Kaoln

Parkmoglichkeiten _,

Eigenes Parkhaus des Triangle-Turms mit der Eventlocation
KoInSKY (90 offentliche Parkplatze).

Anfahrt zur Tiefgarage Triangle Koln:

uber Hermann-Punder-Stral3e 2, 50679 Koln

Alternative: Parkhaus der Lanxess-Arena (in der Nahe).




Stephan Helm, BRV-Vorsitzender

Schlusswort
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