Anrufung der Schiedsstelle des BRV e.V.

1. KUNDE

Name und Vorname des Kunden (Firma):

2. BRV-MITGLIEDSBETRIEB
Name des BRV-Mitgliedsbetriebes/Reifenfachhéandlers (Firma):

3. FAHRZEUG

Fahrzeughersteller: ..., LY/ S PO PPPTTPP
amtliches Kennzeichen: ..........c.ccccoiiiiiiiniie e, BaUJaNT: ..o
Motorleistung (ZB Teil I, Zeile 7): ..ccueveeeeiiiiiiiiee e Typ u. Ausfuhrung (zB Teil I, Zeile 3): ....cooveeeeeiiiiieeeers

4. DIE KUNDENBESCHWERDE BETRIFFT EINE/N (zutreffendes bitte ankreuzen)

O REIFENKAUF O REIFENREPARATUR O REIFENSERVICE
bitte weiter mit Feld 5 bitte weiter mit Feld 7 bitte weiter mit Feld 9
5. REIFEN

O RUNDERNEUERTER REIFEN
O NEUREIFEN

Reifenhersteller: ... ReIfENTYP: e
(Runderneuerungskurzzeichen) (Pkw, LIkw, Lkw, EM etc.)

Reifendimension: ........ccocvveiiiiiieiie e Herstellungsdatum d. Reifens: ..........cccoccvvveeeiiiiiiieneen,
(Reifenbezeichnung) (DOT-Nr.)

Position des Reifens (Rades): ........ccccoeviiiieeiiiiiiiiieeeie Km-Laufleistung d. Reifens: .........ccccooiiiieiiiiiiieee
(z.B. vorn/hinten - links oder rechts) (vom Kauf ab bis zum Defekt)
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6. DEFEKTVERLAUF/REIFEN
Wie, wo ist der Defekt am Reifen aufgetreten/bemerkbar geworden? Welche Folgen hatte der Reifendefekt? (z.B.
Unfall, Sach- oder PersonenSChatEn): ..........oii oottt ettt e e e ekt e e e e e sttte e e e e e aneeeeeesanntaees eeeeeeannes

7. REIFENREPARATUR

Reifenhersteller: ... REIFENTYP: ©eiieiiiie et
(Runderneuerungskurzzeichen) (Pkw, Llkw, Lkw, EM etc.)

Reifendimension: ... Herstellungsdatum d. Reifens: .........cccovveiieiiiieeeiiiees
(Reifenbezeichnung) (DOT-Nr.)

Position des Reifens (RAAES): ......coccevevivieeeiiiieiiieeiieenne Datum der Reparaturdurchfihrung: ........cccccceiiiieniinens

(z.B. vorn/hinten - links oder rechts)

Km-LaufleiStung: .......cooviiiiiiieiiie e
(vom Datum der Reparatur bis zum Defekt)

8. DEFEKTVERLAUF/REIFENREPARATUR
Wie, wo ist der Defekt am reparierten Reifen aufgetreten/bemerkbar geworden? Welche Folge hatte der Defekt

am reparierten Reifen? (z.B. Unfall, Sach- oder Personenschaden): ...........ccueeiiiiiiiiiiiiiiiiiie e

9. DIENSTLEISTUNG (REIFENSERVICE)
Art und Umfang der erbrachten Dienstleistung am Reifen sowie aller hiermit im Zusammenhang stehenden

(D[] Ry (=T RSy (B g o =T o O OO P P PPRTPPPP

10. DEFEKTVERLAUF/REIFENSERVICE
Wie, wo ist der Defekt aus der Dienstleistung (Reifenservice) aufgetreten/bemerkbar geworden? Welche Folgen

hatte der Defekt? (z.B. Unfall, Sach- oder Personenschaden): ...........ocueeiioiiiiiiaiiiiie e ee e

(vom Datum der Erbringung der Dienstleistung/Reifenservice bis zum Defekt)
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11. KAUFNACHWEIS
Bitte fligen Sie unbedingt diesem Formular alle Belege oder Beweismittel (Auftrage, Auftragsbestatigungen,

Lieferscheine, Rechnungen etc.) in Kopie bei.

Art bei beigelegten BEWEISIMIIIEL: .. ... ..eiiii e e e e e s et e e e e s st e e e e e e st b aae e e earaaeeaean

12. BEGUTACHTUNGEN

Sind bereits Begutachtungen vorgenommen worden?

o wenn ja, bitte unbedingt diesem Formular das Gutachten in Kopie beigefligen
@) nein

Wir wiinschen im beiderseitigen Einvernehmen die Einschaltung der Schiedsstelle des BRV e.V.

Kunde BRV-Mitgliedsbetrieb/Reifenfachhandel

Name/Vorname (Firma): .......occveviieiiiiiieieceiie e Name/Vorname (Firma): .......oocuvveeiiiiiiiieee e
ANSCAFFL: Lo ANSCHITE: Lo
Ort/DAtUM: .t Ort/DAtUM: .ot
UNEErSCAFIfL: ..oeeiee e UNtersChrift: ........oooeiii e

NUR VOM BRV-MITGLIEDSBETRIEB/REIFENFACHHANDLER AUSZUFULLEN!

Ansprechpartner in lnrem Betrieb fir diese Reklamation:
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