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Fit fur das RDKS-Handling an Pkw?

L)

2000 my
Bitte priifen Sie
den Reifendruck!

Seit Ende 2014 Pflicht: die Serienausstattung von Pkw mit
Reifendruck-Kontrollsystemen.

eit November 2012 neu typengenehmigte bzw. seit

01.11.2014 erstzugelassene Pkw miissen ab Werk mit einem
Reifendruck-Kontrollsystem (kurz: RDKS) ausgestattet sein.
Da die Bindung der Fahrzeughalter an das herstellergebundene
Vertragswerkstattnetz nach Ablauf der Neufahrzeug-Garan-
tiefrist kontinuierlich nachldsst, kommen jetzt zunehmend
Fahrzeuge mit einem RDKS der ,ersten Stunde” in den freien
Kfz-Werkstattsektor. Reifenspezialisten werden das vermehrt
in den Umriistsaisons dieses Jahres feststellen.

Viele kleinere Unternehmen sind aber offenbar noch
nicht wirklich fit fiir das RDKS-Handling an Pkw mit direkt
messenden Reifendruck-Kontrollsystemen. Das jedenfalls
berichteten die Vertreter der RDKS-Sensorhersteller in der
diesjahrigen Friihjahrssitzung des gleichnamigen Arbeits-
kreises im April. Hier mangelt es an der Ablauforganisation
- so wird z.B. der Ein-/Ausgangscheck des RDKS beim Reifen-
wechsel nicht ordnungsgemald protokolliert -, dort fehlt dem
Werkstattpersonal das nétige Fachwissen zu erforderlichen
Wartungsarbeiten (Stichworte: Ventiltausch, Service-Kits),
manchmal sind keine RDKS-geeigneten Werkzeuge vorhanden
oder vorhandene Diagnose- und Programmiertools wurden
seit der Anschaffung nicht mehr regelmdRig durch Updates
auf den neuesten Stand gebracht.

Damit der Reifenwechsel mit RDKS optimal ablauft, hat der
BRV hier ein paar Tipps fiir Werkstatten zusammengestellt. Wer
diesbeziiglich noch Defizite hat, sollte die ggf. etwas ruhigeren
Monate zwischen den Umriistschwerpunkten unbedingt nut-
zen, um sich bzw. sein Unternehmen und seine Mitarbeiter
(in Auftragsannahme wie auch Werkstatt!) spatestens bis zum
kommenden Winterreifengeschaft ,RDKS-fit” zu machen.
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Abb.: Conti/VDO

M Bei Fahrzeugen mit direktem RDKS muss vor dem Reifen-
wechsel eine Eingangs- und abschlieRend eine Ausgangs-
kontrolle des Systems durchgefiihrt und protokolliert
werden, damit die Werkstatt in Sachen Gewdhrleistung
abgesichert ist (Abb. rechts, unten).

RDKS

Praxishilfen fir BRV-Mitglieder

Zum Dienstleistungsbereich ,RDKS” halten der BRV
und die im gleichnamigen BRV-Arbeitskreis vertretenen
RDKS-Sensorhersteller fiir die BRV-Mitglieder zahlreiche,
iiberwiegend kostenlose Praxishilfen bereit, z.B.

- den BRV-RDKS-Konfigurator zur schnellen Online-Prii-
fung, ob und welches RDKS ggf. im Kundenfahrzeug
verbaut ist (Abb. rechts, oben);

- die BRV-REFA-Studie zum zeitlichen Mehraufwand, den
das RDKS-Handling beim Pkw-Reifenservice verursacht
(gute Basis fiir die Kalkulation der Stundensdtze und
die Argumentation erhohter Dienstleistungspreise ge-
geniiber skeptischen Kunden!);

- das Excel-basierte BRV-Kalkulationstool, mit dem
Sie renditeorientierte Dienstleistungspreise fiir den
Reifenservice an Fahrzeugen mit RDKS schnell und
unproblematisch individuell kalkulieren konnen (die
Ergebnisse aus der REFA-Studie zum zeitlichen Mehr-
aufwand sind hier bereits hinterlegt);

- ausfiihrliche Statements zu Lebensdauer und Entsor-
gung von RDKS-Sensoren, Reklamationsabwicklungs-
kosten fiir Sensoren, Verwendung von RDKS-Servicekits
und Austausch von Gummiventilen;

- Musterformulare fiir ein Ein-/Ausgangsprotokoll fiir
Fahrzeuge mit RDKS und aktenkundige Kundenbesta-
tigung zur (unzuldssigen) Deaktivierung eines RDKS
auf Kundenwunsch;

- Schulungen, Hotlines und weitere Unterstiitzungsan-
gebote der Mitglieder im AK Sensorhersteller. Eine vom
BRV erstellte tabellarische Ubersicht zeigt, wer was
bietet und nennt die Kontaktdaten fiir weitere Infos.

Wir empfehlen Thnen, diese Angebote rege zu nutzen!
Details dazu finden Sie in der Sammlung von Unterlagen
und Links auf der BRV-Website www.bundesverband-rei-
fenhandel.de unter dem Meniipunkt Mitglieder > Service
> Technik > Reifenservice > RDKS (Mitglieder-Login er-
forderlich!).
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Online-Tool auf der BRV-Website: der RDKS-Konfigurator gibt einen schnellen Uberblick, ob und welches Reifendruck-Kontrollsystem in einem Fahrzeug verbaut ist.

B Ebenfalls aus gewahrleistungsrechtlichen Griinden sind
beim Reifenservice unbedingt die Handlingvorgaben der
RDKS-Sensorhersteller zu beachten. Das heif3t: Bei jedem
Reifenwechsel ist bei Sensoren mit Gummi-Snap-In-Ven-
tilen das Ventil zu erneuern; bei Sensoren mit Metall-
Schraub-Ventilen miissen alle Teile erneuert werden, die
besonderen Alterungs- und Korrosionseinfliissen unter-
liegen (Dichtungen, Ventileinsatz, Staubkappe, ggf. Uber-
wurfmutter des Ventils). Die Sensorhersteller haben hierfiir
spezielle Service-Kits entwickelt. Um Kontaktkorrosionen
zu vermeiden, sollten nur die in diesen Kits enthaltenen,
fiir den jeweiligen Sensor empfohlenen Austauschteile ver-
wendet werden!

B Zur einwandfreien RDKS-Diagnose und -Programmierung
ist es unerldsslich, dass die in der Werkstatt verwendeten
Programmiertools durch regelmaRige Updates auf dem neu-
esten Stand sind! Das Personal muss beziiglich der erforder-
lichen Prozessabldufe (Auftragsannahme, Kundenberatung
und -aufkldrung, Ein-/Ausgangscheck, Identifikation des
verbauten RDKS und der verwendbaren Teile, Handling
in der Werkstatt, Auftragsdokumentation) geschult und
angewiesen sein, aullerdem ist eine ausreichende Menge
an Ersatzsensoren und Service-Kits zu bevorraten.

B Die Kunden sollten auf Folgendes hingewiesen: Der Bat-
teriestand der RDKS-Sensoren direkt messender Systeme
kann bislang technisch bedingt nicht ausgelesen werden.
Die RDKS-Hersteller schitzen die Batterielebensdauer auf
5-7 Jahre. Deshalb ist ab Herbst 2019 mit einer sukzessiven
Zunahme batteriebedingter Sensor-Ausfdlle zu rechnen
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Musterformular fiir ein Annahmeprotokoll: RDKS-Check und Dokumentation
der Ergebnisse gehdren sowohl bei der Fahrzeugannahme als auch bet der
Ubergabe unbedingt dazu!
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- ggf. auch kurz nach einem Reifen-/RDKS-Service. Zeigt
das System dann eine Fehlermeldung, handelt es sich nicht
um einen Werkstattfehler, sondern um normalen altersbhe-
dingten Verschleil3.

B Bei Fahrzeugen, die ab dem 01.11.2012 neu typengenehmigt
oder ab dem 01.11.2014 erstzugelassen wurden, ist eine
Deaktivierung des RDKS unzuldssig. Zwar erlischt dann die
ABE nicht, aber in der Fahrzeughauptuntersuchung wird
ein nicht funktionsfahiges Reifendruck-Kontrollsystem als
erheblicher Mangel eingestuft.

M Last, but not least: Der Reifenwechsel an Fahrzeugen mit

RDKS ist mit Mehraufwand verbunden. Das gilt fiir die Ar-
beitszeit ebenso wie hinsichtlich des Mehrbedarfs an Teilen.
Hinzu kommen die Kosten, die z.B. durch erforderliche
Investitionen in die Werkstattausriistung, Know How und
die Bevorratung mit Sensoren und Service-Kits verursacht
werden. Kalkulieren Sie das unbedingt in den Servicepreis
ein und machen Sie dem Kunden klar, dass er dafiir auch
einen Mehrwert erhdlt. Denn Ihr professionelles RDKS-
Handling trdgt einerseits zu weniger Reifenverschlei und
andererseits zu grofRerer Fahrsicherheit bei!

M Defekte oder verbrauchte Sensoren diirfen nicht in den
normalen Miill, sie sind wie Elektroschrott zu entsorgen.

Ablauforganistorische Konsequenzen fiir den Reifenservice m
Auftrags - Eingangs I taes"
Check ol Fahrzeug mit direktem RDKS ausgestattet ist B = Vi
Dokumentation des RDKS mittels Checkdiste/Engangskontrolle RY
Aufwand nach REFA: 4,56 Minuten/Fahrzeug (1,14 Minuten/Rad)
Reifenersatz oder Ummontage Herstellung von Komplettridern Ersatr defekter Radwechiel
auf Felgen mit vorhandenem ROKS (Ridaer ohne RDKS) Sensoren Komplattrdder (mit RDKS)
Sensor authauen Sentanen einbauven Sentor aushauen
Aufw.n REFA Aufw.n REFA
2,24 Min_[Fhzg. - 0,56 Min./Rad DE-Sensoren U-Sensoren 1,24 Min,/Fhag. - 0,56 Min./Rad
Autve.n REFA Aufve.n REFA —
‘Wartung des RDES (vorgeschrieben] ) 4,32 Min.Fhag. 4,32 Min./Fhag. Sensor einbawen
Ersatz von: Ventileinsatz, Kappe, 1,08 Min. /Rad) 1,08 Min./Rad]
Mutter, Scheibe, Dichtungmittels OE-Sensor U-Sansor
Servicekits b. Metallschraubventil, oder Programmienuing Autw.n REFA Autw.n REFA
Guenmiventil [Snap-in) ersetzen Autwe.n REFA 4,32 Min./Fheg. 4,32 Min. Fhag.
Aufwand nach REFA: 5,28 Min./Fheg. (1,08 Min./Rad) | (1,08 Min./Rad]
7,04 Minuten/Fahrzeug (1,76 Min./Rad) (1,32 Min./Rad]
Programmberung
Sensor einbauen Aufw.n REFA
Aufwr,n REFA 5,28 Min./Fhag.
4,32 Min./Fhag. -1,08 Min./Rad 11,32 Min./Rad]
Anlernen des/der Sensoren Gber 0BD I, Anlernprozedur brw. selbst anlernend
Aufw. n. REFA 4,48 Min./F 1,12 Min./Rad)
Ausgangskontrolle
Check rur Funidionsfagigheit des RDKS
Dokumentation der FunkticnsiShigkeit des RDKS mittels Checkliste) Ausgangskontr olie
Aufwand nach REFA: 4,56 Minuten,/Fahrzeug (1,14 Minuten/Rad)
2 18,00 Min,/Fhag. 23,20 Min./Fhzg. 20,16 Min./Fhag. | 25,44 Min./Fhag. 13,60 Min./Fhzg.
EhTA M/ B0 Wi i 4,50 Min,/Rad 5,80 Min. /Rad 5,04 Min,/Rad 6,36 Min,/Rad 3,40 Min./Rad

Ergebnisse der BRV-REFA-Studie zum Reifenservice an Pkw mit RDKS: Der durch das RDKS-Handling verursachte Mehraufwand muss in der Kalkulation der
Dienstleistungspreise beriicksichtigt werden!

¥ ~Wir miissen mit unseren Autos deutlich mehr Geld
£ =)
N verdienen, um in die Zukunft investieren zu kénnen.”

(VW-Konzernchef Herbert Diess sieht keine Alternative zum Stellenabbau
in seinem Unternehmen)
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