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Interview mit Alec Reiff, Geschaftsfiihrer bei der REIFF
Reifen und Autotechnik GmbH, Reutlingen

BRV: Beim 18. Kblner Aftersales Forum der BBE Automotive in K6ln am
22. Juni 2017 wurden neue Trends beleuchtet, die den Aftermarkt der
Zukunft bestimmen. Als ein Trend wurde die Konsolidierung im Aftersa-
les gesehen. Sehen Sie den Verkauf Ihres Geschaftsbereiches Reifen als
den Startpunkt einer neuen, branchenweiten Konsolidierungswelle in
Deutschland?

Alec Reiff: Grundsatzlich kann festgehalten werden, dass der Reifenersatzmarkt pradestiniert ist,
konsolidiert zu werden. Als Teil des Automotive Marktes, in dem dieser Trend bereits vor Jahren ein-
gesetzt hat, wird sich der Reifenersatzmarkt von dieser Entwicklung nicht entkoppeln kénnen. Der
Markt ist stark fragmentiert, die Professionalitat der Akteure nicht immer auf der Hohe der Zeit; die
Digitalisierung hat diesen Trend in den vergangenen Jahren deutlich beschleunigt.

BRV: Sehen Sie die Konsolidierungsbestrebungen nur im freien Reifenfachhandel oder werden
hiervon auch die Handels- und Industrieketten betroffen sein?

Alec Reiff: Wir glauben an den freien Reifenhandel und sind (iberzeugt, dass es an der Zeit ist auch
ein Gegengewicht zur Industrie-dominierten kontrollierten Distribution zu schaffen. In wieweit es
Konsolidierungsbestrebungen bei Handels- und Industrieketten geben kénnte, kann ich nicht beurtei-
len.

BRV: Verabschiedet sich das Reifengeschaft von einem primar nationalen zu einem europaischen,
wenn nicht gar globalen Geschaft?

Alec Reiff: Wenn Sie sich heute die GroBhandelslandschaft ansehen, so ist das Geschaft bereits heute
zu einem GrofRteil paneuropdisch geworden; die einheitliche europaische Wahrung, die Digitalisie-
rung und der Kapazitdtsausbau der Logistikleistungen spielen hierbei eine groRe Rolle. Dies gilt in
gleichem MakRe fiir das Onlinegeschaft. Der stationare Fachhandel hat seine regionale bzw. lokale
Legitimation nach wie vor.

BRV: Als herstellerunabhangiges Unternehmen galt Reiff als Benchmark in der Branche. Ist die Auf-
gabe des Geschiftsbereichs Reifen fiir den Reifenfachhandel jetzt als Signal zu verstehen, dass
selbst die Kombination aus Reifen- und Autoservice auf Dauer nicht mehr rentabel sein kann und
nur der Umstieg in ganz andere, profitable Geschaftsbereiche Zukunft haben wird?

Alec Reiff: Nein. Wir haben erfolgreich bewiesen, wie eine professionelle Ausrichtung auf die Kombi-
nation Reifen- und Autoservice, zu sehr guten Ergebnissen fiihren kann. Dieses Potenzial ist unseres
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Erachtens noch nicht ausgeschopft, bedingt aber eine hohe Investitionsbereitschaft, operative Exzel-
lenz zum Kunden hin aber auch in den internen Prozessen bis hin zur kontinuierlichen Entwicklung
der Mitarbeiter.

BRV: Viele BRV-Mitgliedsunternehmen sind Kunden der Reiff-GroBhandelssparte tyrel. Was wird
sich mit dem Verkauf fiir sie andern?

Alec Reiff: Nichts! Die Firmennamen Reiff Reifen und Autotechnik, tyrel, NETTO und reifendis-
count.de werden fortgefiihrt. Die Mitarbeiter und Ansprechpartner bleiben die gleichen. Durch den
Kauf durch European Tyres Distribution Limited wird REIFF zu dem fitihrenden europdaischen Reifen-
handler gehoren, was fiir unsere Kunden sicherlich keinen Nachteil bedeutet, im Gegenteil. Gerade
die fortbestehende Unabhéangigkeit von Reifenherstellern bietet ein Maximum an Sortimentstiefe
und —breite sowie kompetitive Preis-/Leistungsfahigkeit.

Mit der Professionalitdt im Umgang mit unseren Kunden, dem breiten und tiefen Sortiment und un-
serer geschéatzten Serviceorientierung werden wir auch in Zukunft die Kunden von uns Gberzeugen!

BRV: Die Lkw-Reifenrunderneuerung allgemein leidet bekanntermaBen unter noch gréBeren Profi-
tabilitdtsproblemen als das Reifenhandels- und Werkstattgeschaft. Glauben Sie, dass lhr Runder-
neuerungswerk, das ja mit verkauft wird, unter dem neuen Eigentiimer noch eine Chance auf Zu-
kunft hat?

Alec Reiff: Wir sind — Dank unseres neuen und hochmodernen Runderneuerungswerkes — und nicht
zuletzt auf Grund der professionellen Marktbearbeitung unseres AuRendienstes mit der Entwicklung
dieses Segments zufrieden; insofern kann ich den ersten Satz Ihrer Frage nicht bestéatigen.

Aber auch hier gibt es aus unserer Sicht die Notwendigkeit einer nationalen/internationalen Ausrich-
tung. Kleinstproduzenten, die im Jahr 1.000-2.000 Reifen produzieren dirften keine groRe Zukunfts-
perspektive haben.

Unsere Produktionskapazitaten sind durchaus auf eine europaische ErschlieRung des LKW-
Runderneuerungsmarktes ausgerichtet; insofern sehen wir auch hier groe Chancen in der neuen
Konstellation, dieses Geschéaft noch weiter nach vorne zu entwickeln.
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