[bookmark: _GoBack]An den
Bundesverband Reifenhandel
und Vulkaniseur-Handwerk e.V.
Franz-Lohe-Straße 19
53129 Bonn


RÜCKANTWORT
Fax: 0228 - 28 994 77
E-Mail: info@bundesverband-reifenhandel.de


Prozess-Qualitäts-Konzept BRV/TÜV Rheinland:
Optimierung der Service-, Beratungs- und Technikkompetenz im Reifenfachhandel


Unter Bezugnahme auf der BRV-VIP-Newsletter vom 8. Juli 2016 bitte ich um Kontaktaufnahme. Unsererseits besteht Interesse an:


· Erstkontakt Checks: Anruf/E-Mail
· Verkaufsstellen Checks
· Technik-Checks: Kfz-Service/Reifen-Service
· Optimale Reparatur-Potenzial Checks
· Audit



Absender	:	_______________________________________
_______________________________________
_______________________________________
_______________________________________

E-Mail/Telefon	:	_______________________________________
_______________________________________


Ansprechpartner	:	_______________________________________








_________________________________________________________________________________
Ort/Datum                                                                                                                               Unterschrift
